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Las Cartas de Servicios del Ayuntamiento de Massalavés cuentan con la financiacién del Servicio
de Transparencia e Integridad Publica de la Diputacion de Valencia y Presidencia de la Generalitat
Valenciana.



o ¢ Qué son las cartas de servicios?

Las cartas de servicios son documentos que informan a la ciudadania sobre los
servicios que prestan. Ademas de ello, las cartas incluyen otra informacion relevante
del Ayuntamiento de Massalavés.

Los objetivos principales de dichas cartas de servicios son:

« Informar a la ciudadania sobre los servicios que la entidad tiene encomendados.

e Poner en conocimiento de las personas usuarias los derechos que les asisten.

o Reflejar los compromisos de calidad de su prestacion.

o Acercar el Ayuntamiento a la ciudadania.

o Reflgjar la voluntad del Ayuntamiento por la mejora de los servicios municipales.

o Establecer un nivel adecuado de calidad de los servicios y controlar su
mantenimiento.

e Posibilitar que la ciudadania opine sobre el funcionamiento de los servicios
municipales.

Las cartas de servicios cumplen con los principios y valores previstos en las leyes de
Transparencia y Buen Gobierno. Ademas, constituyen un sistema de informacion y
rendicién de cuentas para mejorar la gestion interna del Ayuntamiento y la calidad en
la prestacion de servicios.




La carta de servicios de Agencia de Desarrollo Local

La figura del Agente de Desarrollo Local (ADL) tiene como objetivo mejorar la
insercion laboral, fomentar la colaboracion entre empresas e instituciones para la
creacion de trabajo y contribuir a la dinamizacion econdmica del municipio.

Para la consecucion de estos objetivos, el Ayuntamiento de Massalavés cuenta con
un ADL cuya mision es mejorar la empleabilidad en el municipio aplicando politicas
activas de ocupacion que faciliten la insercion laboral, a destacar la orientacion laboral,
la formacion, la intermediacion laboral, asi como el emprendedurismo. Ofrece
asesoramiento a personas desempleadas, emprendedoras y empresas, colabora en
programas de formacién e insercion laboral, y actia como enlace con ofras
administraciones y entidades para promover oportunidades de desarrollo local.

También se encarga de la gestion de la ocupacion publica de caracter temporal, ya
sea mediante recursos propios del Ayuntamiento, o mediante subvenciones
solicitadas a otras administraciones. Asi como de impulsar el desarrollo
socioeconomico del territorio, mediante medidas de promocion econdémica, y de
gestionar la captacion de recursos ajenos con la finalidad de financiar acciones de
interés municipal.



g ¢ Qué servicios ofrecemos?

A) Servicio de orientacion laboral

e Servicio personalizado para dar apoyo y asesoramiento en la busqueda de
empleo.

 Proporcionar informacion, laboral y formativa, asesoramiento y acomparnamiento
en la busqueda de ocupacion, o asesoramiento técnico para iniciar un proyecto
empresarial.

B) Empleabilidad

 Orientacion laboral. Se ayuda a las personas paradas a mejorar sus posibilidades
de insercion laboral, ofreciéndoles informacion laboral y formativa personalizada:
como hacer un CV, doénde encontrar ofertas de trabajo, cdmo hacer una
entrevista de trabajo.

e Formacion. Informacion de los tipos de formacion que estan a nuestro alcance,
como la formacion reglada, la formacion profesional para la ocupacion,
certificados de profesionalidad o camés profesionales.

e Intermediacion laboral. Captacion y gestion de ofertas de trabajo, facilitando a las
empresas los candidatos que se ajustan a las caracteristicas de la oferta y
ayudan a las personas paradas a su insercion laboral.

e Emprendedurismo. Fomentar la cultura emprendedora, apostando por la
creacion de nuevas empresas e impulsando el crecimiento de las que ya existen.

» Auxilio de tramites para el inicio de actividad para empresas. (Punto PAE)

C) Ocupacion publica

e Implantacion y gestion de la ocupacion publica, de caracter temporal, ya sea
mediante recursos propios del Ayuntamiento (bolsa de trabajo municipal) o
mediante subvenciones solicitadas a otras administraciones (EMCORRP,
EMCUJU, EMPUJU, EMCORA, PLA CONJUNT, SEPE AGRICOLA).



D) Promocién econémica
e Impulsar el desarrollo socioeconoémico del territorio, mediante medidas de
promocion econdmica que favorezcan el crecimiento de los sectores productivos
locales.

E) Subvenciones

o Captacion de recursos ajenos destinados a financiar las acciones de interés
municipal, competencia de la administracién local.

e Datos de contacto

Carrer Valéncia, 12

Direccion 46292, Massalavés (Valencia)
Teléfono de contacto 962440982
Sede electronica https://massalaves.sedelectronica.es/info.0

Horario de atencion a la ciudadania: lunes

Oficinas municipales a viernes de 09:00 a 14:00 horas

Perfil profesional Agente de Desarrollo Local (ADL)

Correo electronico adl@massalaves.es

Los jueves con cita previa (09:00 horas,

Horario de atencion 10:00 horas y 12:00 horas)


https://massalaves.sedelectronica.es/info.0

0 Derechos y deberes de la ciudadania

Derechos

Con caracter general, los derechos de la ciudadania en relacion con las
administraciones publicas se encuentran regulados en los articulos 13 y 53 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administratvo Comun de las
Administraciones Publicas. Sin embargo, la legislacion sectorial aplicable también
regula algunos derechos que han de contemplarse.

Todas las personas tienen derecho:

* A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de
Acceso General electronico de la Administracion.

e A ser asistidos en el uso de medios electronicos en sus relaciones con las
Administraciones Publicas.

A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de
acuerdo con lo previsto en esta Ley y el resto del ordenamiento juridico.

» Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, de acuerdo con lo
previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno y el resto del Ordenamiento Juridico.

» Aser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos,
gue habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

* A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades,
cuando asi corresponda legalmente.

» A la obtencion y utilizacion de los medios de identificacion y firma electrénica
contemplados en esta Ley.

* A la proteccién de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones
de las Administraciones Publicas.

e A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que tengan la condicion de interesados; el sentido del
silencio administrativo que corresponda, en caso de que la Administracién no
dicte ni notifique resolucidon expresa en plazo; el érgano competente para su
instruccion, en su caso, Y resolucion; y los actos de tramite dictados. Asimismo,
también tendran derecho a acceder y a obtener copia de los documentos
contenidos en los citados procedimientos.



» Quienes se relacionen con las Administraciones Publicas a través de medios
electronicos, tendran derecho a consultar la informacion a la que se refiere el
parrafo anterior, en el Punto de Acceso General electronico de la Administracion
que funcionara como un portal de acceso.

A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones
Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.

* A no presentar documentos originales salvo que, de manera excepcional, la
normativa reguladora aplicable establezca lo contrario. En caso de que,
excepcionalmente, deban presentar un documento original, tendran derecho a
obtener una copia autenticada de éste.

* A no presentar datos y documentos no exigidos por las normas aplicables al
procedimiento de que se trate, que ya se encuentren en poder de las
Administraciones Publicas o que hayan sido elaborados por éstas.

e A formular alegaciones, utilizar los medios de defensa admitidos por el
Ordenamiento Juridico, y a aportar documentos en cualquier fase del
procedimiento anterior al tramite de audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta
por el érgano competente al redactar la propuesta de resolucion.

» Cualesquiera otros que le reconozcan la Constitucion y las leyes.

Deberes

Todas las personas usuarias tienen el deber de:

e Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamentd la concesion de la subvencion.

« Justificar ante el Ayuntamiento de Massalavés, el cumplimiento de los requisitos y
condiciones, asi como la realizacion de la actividad y finalidad que determinen la
concesion y disfrute de la subvencion.

» Someterse a las actuaciones de comprobacion y control que sean debidamente
requeridas por los érganos municipales, aportando cuanta informacion le sea
requerida en el ejercicio de sus actuaciones y que estén relacionadas con la
concesion de la subvencion.

e Comunicar al Ayuntamiento la obtencion de otras subvenciones, ayudas,
ingresos 0 recursos que financien las actividades subvencionadas, Esta
comunicacion debera efectuarse tan pronto como se conozca, y en todo caso,
con anterioridad a la justificacion de la aplicaciéon de los fondos percibidos.



Acreditar con anterioridad a dictarse la propuesta de resolucion de concesion que
se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social.

Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y
sectorial aplicable en su caso, o los estados contables que garanticen el
adecuado ejercicio de las facultades de comprobacion y control.

Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electronicos, en tanto puedan ser objeto de las
actuaciones de control y comprobacion.

Deberan dar la adecuada publicidad de caracter publico de la financiacion de
programas, actividades, inversiones o actuaciones de cualquier tipo que sean
objeto de subvencion, con el logotipo aprobado por el Ayuntamiento de
Massalaveés.

Proceder al reintegro de los fondos publicos percibidos en los supuestos
contemplados en el articulo 27 de la Ley General de Subvenciones.




Formas de participacion de la ciudadania:
6 reclamaciones, quejas y sugerencias

Todas las personas pueden colaborar en la mejora continua de los servicios objeto de
esta Carta de Servicios por los medios que a continuacion se exponen, relativos a la
presentacion de sugerencias, quejas y reclamaciones por parte de la ciudadania.

Todas estas aportaciones se consideraran y seran tenidas en cuenta en los procesos
de revision, actualizacién y ampliacion de futuras ediciones de la Carta de Servicios.

5.1 Formas de presentacion

A través del formulario/buzén de la
ciudadania disponible en la web del
Ayuntamiento:
https://massalaves.sedelectronica.es

Via telematica
A través de la sede electrénica, con DNI,
certificado digital, Clave PIN o Clave
permanente a través del siguiente enlace:
https://massalaves.sedelectronica.es/info.0

Para la asistencia presencial se debera
acudir a cualesquiera de los registros de
entrada del Ayuntamiento.

Horario de atencién a la ciudadania:

e Horario de invierno: lunes a viernes de
9:00 a 14:00 horas y martes de 16:00 a
18:00 horas

e Horario de verano: lunes a viernes de
9:00 a 14:00 horas

Presencialmente

Dirigido al Ayuntamiento de Massalavés,
Correo postal Carrer Valéncia, n°® 12
46292 Massalaveés (Valencia)


https://massalaves.sedelectronica.es/
https://massalaves.sedelectronica.es/info.0

5.2 Tramitacién y contestacion

Las quejas, reclamaciones y sugerencias se contestaran por la organizacion
prestadora del servicio en un plazo maximo de 3 meses desde que se presenta en el
registro de entrada, sin necesidad de agotar los plazos establecidos y tratando
siempre de actuar con celeridad.

La respuesta ofrecida abordara el contenido de la queja o reclamacion y se
contestara de forma personalizada y utilizando un lenguaje sencillo y entendible,
empleando la misma lengua oficial en la que se haya dirigido la queja, reclamacion o
sugerencia.

5.3 Efectos

Las quejas formuladas no tendran, en ningun caso, la calificacion de recurso
administrativo, ni su presentacion interrumpira los plazos establecidos en la normativa
vigente. Estas quejas no condicionan, en modo alguno, el ejercicio de las restantes
acciones o derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada
procedimiento, puedan ejercer aquellas que se consideren interesados en el
procedimiento.



Compromisos de calidad e indicadores de
G cumplimiento

Compromiso 1.

Asesoramiento y orientacion a la ciudadania, en todas aquellas materias propias del
Agente de Desarrollo Local, dentro del horario de atencién, con eficacia para la
resolucion de cualquier duda y con la mayor brevedad posible.

e INDICADOR 1.1. Asegurar un horario de atencién a la ciudadania lo
suficientemente amplio.

e INDICADOR 1.2. Media de tiempo de espera de la ciudadania desde que
acudan.

Compromiso 2.

Transparencia a la hora de facilitar informacion en la presente materia, de acuerdo
con la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobiemno.

o INDICADOR 2.1. Comprobar que toda la informacion publicada en la pagina web
del Ayuntamiento en todas aquellas materias competencias del Agente de
Desarrollo Local es veraz, completa y esta actualizada.

Compromiso 3.

Estar al dia de toda la informacion que sea de especial relevancia para la ciudadania
en materia de empleabilidad para posteriormente, facilitarsela a la ciudadania por los
distintos canales de difusién con los que cuenta el Ayuntamiento.

o INDICADOR 3.1. Poner a disposicion de la ciudadania mediante los distintos
canales de difusion toda esta informacion y comprobar que la misma esta
actualizada.

Compromiso 4.

Modemizacion del sistema de atencion a las personas usuarias del servicio, con la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Todo
ello con el objeto de ofrecer el mejor servicio a la ciudadania y contribuir al bienestar,
progreso y desarrollo de nuestro municipio.



o INDICADOR 4.1. Asegurar que los canales de difusion de la ciudadania son de
facil acceso para todas las personas y no existe mayor complejidad para poder
acceder a dicha informacion.

Compromiso 5.

Mantenerse al dia de todas aquellas ofertas de empleo que puedan ser de especial
interés para la vecindad del municipio de Massalavés, y, ademas, publicarlas para el
ponerlas en conocimiento de la ciudadania.

e INDICADOR 5.1. Publicaciones realizadas anualmente respecto a las ofertas de
empleo.

e Medidas de subsanacién y compensacion en caso
de incumplimiento de los compromisos asumidos

Puede darse el caso de que algunas personas usuarias no estén de acuerdo con el
cumplimiento de los compromisos asumidos por el Ayuntamiento en los servicios
prestados o que identifiqgue que no se estan cumpliendo de forma efectiva.

Si se detecta que la administracion local no cumple con los compromisos asumidos
relativos a la prestacion del servicio de forma efectiva bajo estandares de calidad, o se
desea solicitar informacion de cualquier tipo, o bien por otra parte se desea realizar un
agradecimiento, puede hacerse a través de los medios recogidos en la presente carta
en el apartado de reclamaciones, quejas y sugerencias.

No obstante, en estas situaciones la entidad activara el procedimiento
correspondiente para resolver la situacion, llevando a cabo un analisis exhaustivo de
las causas del posible incumplimiento y tomando las medidas correctivas oportunas
para subsanarlo. Una vez finalizado el procedimiento, se notificara a la persona
usuaria afectada sobre las acciones correctivas que se tomaran desde la entidad para
resolver la situacion indeseada.



e Coste

El presente servicio no supone ningun coste para las personas usuarias.

Q Normativa de aplicacion

Normativa estatal

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Buen Gobierno.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno
local.

Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por el que se regulan los
programas comunes de activacion para el empleo del Sistemma Nacional de
Empleo.

Normativa autondmica

Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat Valenciana.
Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat
Valenciana.

Normativa municipal

Ordenanza General de Subvenciones.
Cédigo de buen gobierno del Ayuntamiento de Massalavés
Cddigo de conducta de empleados publicos del Ayuntamiento de Massalaves
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