
CARTA de
SERVEIS
de l’Agència de
Desenvolupament Local
de Massalavés



Les Cartes de Serveis de l'Ajuntament de Massalavés compten amb el finançament del Servei de
Transparència i Integritat Pública de la Diputació de València i Presidència de la Generalitat
Valenciana.



Què són les cartes de serveis?1

Les cartes de serveis són documents que informen la ciutadania sobre els serveis
que presten. A més d'això, les cartes inclouen una altra informació rellevant de
l'Ajuntament de Massalavés.

Els objectius principals d'aquestes cartes de serveis són:
Informar la ciutadania sobre els serveis que l'entitat té encomanats. 
Posar en coneixement de les persones usuàries els drets que els assisteixen.
Reflectir els compromisos de qualitat de la seua prestació.
Acostar l'Ajuntament a la ciutadania.
Reflectir la voluntat de l'Ajuntament per la millora dels serveis municipals.
Establir un nivell adequat de qualitat dels serveis i controlar el seu manteniment.
Possibilitar que la ciutadania opine sobre el funcionament dels serveis municipals.

Les cartes de serveis compleixen amb els principis i valors previstos en les lleis de
Transparència i Bon Govern. A més, constitueixen un sistema d'informació i rendició
de comptes per a millorar la gestió interna de l'Ajuntament i la qualitat en la prestació
de serveis.



La carta de serveis d'Agència de Desenvolupament Local

La figura de l'Agent de Desenvolupament Local (ADL) té com a objectiu millorar la
inserció laboral, fomentar la col·laboració entre empreses i institucions per a la creació
de treball i contribuir a la dinamització econòmica del municipi.

Per a la consecució d'aquests objectius, l'Ajuntament de Massalavés compta amb un
ADL la missió de la qual és millorar l'ocupabilitat en el municipi aplicant polítiques
actives d'ocupació que faciliten la inserció laboral, a destacar l'orientació laboral, la
formació, la intermediació laboral, així com l'emprenedoria. Ofereix assessorament a
persones desocupades, emprenedores i empreses, col·labora en programes de
formació i inserció laboral, i actua com a enllaç amb altres administracions i entitats
per a promoure oportunitats de desenvolupament local.

També s'encarrega de la gestió de l'ocupació pública de caràcter temporal, ja siga
mitjançant recursos propis de l'Ajuntament, o mitjançant subvencions sol·licitades a
altres administracions. Així com d'impulsar el desenvolupament socioeconòmic del
territori, mitjançant mesures de promoció econòmica, i de gestionar la captació de
recursos aliens amb la finalitat de finançar accions d'interés municipal.



Quins serveis oferim?2

A) Servei d'orientació laboral

Servei personalitzat per a donar suport i assessorament en la cerca d'ocupació.
Proporcionar informació, laboral i formativa, assessorament i acompanyament en
la cerca d'ocupació, o assessorament tècnic per a iniciar un projecte empresarial.

B) Ocupabilitat

Orientació laboral. S'ajuda les persones parades a millorar les seues possibilitats
d'inserció laboral, oferint-los informació laboral i formativa personalitzada: com fer
un CV, on trobar ofertes de treball, com fer una entrevista de treball.
Formació. Informació dels tipus de formació que estan al nostre abast, com la
formació reglada, la formació professional per a l'ocupació, certificats de
professionalitat o carnets professionals.
Intermediació laboral. Captació i gestió d'ofertes de treball, facilitant a les
empreses els candidats que s'ajusten a les característiques de l'oferta i ajuden a
les persones parades a la seua inserció laboral.
Emprenedoria. Fomentar la cultura emprenedora, apostant per la creació de
noves empreses i impulsant el creixement de les quals ja existeixen.
Auxili de tràmits per a l'inici d'activitat per a empreses. (Punt PAE)

C) Ocupació pública

Implantació i gestió de l'ocupació pública, de caràcter temporal, ja siga mitjançant
recursos propis de l'Ajuntament (borsa de treball municipal) o mitjançant
subvencions sol·licitades a altres administracions (EMCORP, EMCUJU,
EMPUJU, EMCORA, PLA CONJUNT, SEPE AGRÍCOLA).



Adreça
Carrer València, 12

46292, Massalavés (València)

Telèfon de contacte 962440982

Seu electrònica https://massalaves.sedelectronica.es/info.0

Oficines municipals
Horari d'atenció a la ciutadania: dilluns a

divendres de 09.00 a 14.00 hores

D) Promoció econòmica

Impulsar el desenvolupament socioeconòmic del territori, mitjançant mesures de
promoció econòmica que afavorisquen el creixement dels sectors productius
locals.

E) Subvencions

Captació de recursos aliens destinats a finançar les accions d'interés municipal,
competència de l'administració local.

Dades de contacte3

Perfil professional Agent de Desenvolupament Local (ADL)

Correu electrònic adl@massalaves.es

Horari d’atenció
Els dijous amb cita prèvia (09.00 hores,

10.00 hores i 12.00 hores)

https://massalaves.sedelectronica.es/info.0


Drets i deures de la ciutadania4
Drets

Amb caràcter general, els drets de la ciutadania en relació amb les administracions
públiques es troben regulats en els articles 13 i 53 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques. No obstant això,
la legislació sectorial aplicable també regula alguns drets que han de contemplar-se.

Totes les persones tenen dret:
A comunicar-se amb les Administracions Públiques a través d'un Punt d'Accés
General electrònic de l'Administració.
A ser assistits en l'ús de mitjans electrònics en les seues relacions amb les
Administracions Públiques.
A utilitzar les llengües oficials en el territori de la seua Comunitat Autònoma,
d'acord amb el que es preveu en aquesta Llei i la resta de l'ordenament jurídic.
A l'accés a la informació pública, arxius i registres, d'acord amb el que es preveu
en la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació
pública i bon govern i la resta de l'Ordenament Jurídic.
A ser tractats amb respecte i deferència per les autoritats i empleats públics, que
hauran de facilitar-los l'exercici dels seus drets i el compliment de les seues
obligacions.
A exigir les responsabilitats de les Administracions Públiques i autoritats, quan així
corresponga legalment.
A l'obtenció i utilització dels mitjans d'identificació i signatura electrònica
contemplats en aquesta Llei.
A la protecció de dades de caràcter personal, i en particular a la seguretat i
confidencialitat de les dades que figuren en els fitxers, sistemes i aplicacions de
les Administracions Públiques.
A conéixer, en qualsevol moment, l'estat de la tramitació dels procediments en els
quals tinguen la condició d'interessats; el sentit del silenci administratiu que
corresponga, en cas que l'Administració no dicte ni notifique resolució expressa
en termini; l'òrgan competent per a la seua instrucció, si és el cas, i resolució; i els
actes de tràmit dictats. Així mateix, també tindran dret a accedir i a obtindre còpia
dels documents continguts en els citats procediments.



Els qui es relacionen amb les Administracions Públiques a través de mitjans
electrònics, tindran dret a consultar la informació a la qual es refereix el paràgraf
anterior, en el Punt d'Accés General electrònic de l'Administració que funcionarà
com un portal d'accés.
A identificar a les autoritats i al personal al servei de les Administracions Públiques
sota la responsabilitat de les quals es tramiten els procediments.
A no presentar documents originals llevat que, de manera excepcional, la
normativa reguladora aplicable establisca el contrari. En cas que,
excepcionalment, hagen de presentar un document original, tindran dret a
obtindre una còpia autenticada d'aquest.
A no presentar dades i documents no exigits per les normes aplicables al
procediment de què es tracte, que ja es troben en poder de les Administracions
Públiques o que hagen sigut elaborats per aquestes.
 A formular al·legacions, utilitzar els mitjans de defensa admesos per
l'Ordenament Jurídic, i a aportar documents en qualsevol fase del procediment
anterior al tràmit d'audiència, que hauran de ser tinguts en compte per l'òrgan
competent en redactar la proposta de resolució.
Qualssevol altres que li reconeguen la Constitució i les lleis.

Deures

Totes les persones usuàries tenen el deure de:
Complir l'objectiu, executar el projecte, realitzar l'activitat o adoptar el
comportament que va fonamentar la concessió de la subvenció.
Justificar davant l'Ajuntament de Massalavés, el compliment dels requisits i
condicions, així com la realització de l'activitat i finalitat que determinen la
concessió i gaudi de la subvenció.
Sotmetre's a les actuacions de comprovació i control que siguen degudament
requerides pels òrgans municipals, aportant quanta informació li siga requerida en
l'exercici de les seues actuacions i que estiguen relacionades amb la concessió
de la subvenció.
Comunicar a l'Ajuntament l'obtenció d'altres subvencions, ajudes, ingressos o
recursos que financen les activitats subvencionades, Aquesta comunicació haurà
d'efectuar-se tan prompte com es conega, i en tot cas, amb anterioritat a la
justificació de l'aplicació dels fons percebuts.



Acreditar amb anterioritat a dictar-se la proposta de resolució de concessió que es
troba al corrent en el compliment de les seues obligacions tributàries i enfront de
la Seguretat Social.
Disposar dels llibres comptables, registres diligenciats i altres documents
degudament auditats en els termes exigits per la legislació mercantil i sectorial
aplicable si és el cas, o els estats comptables que garantisquen l'adequat exercici
de les facultats de comprovació i control.
Conservar els documents justificatius de l'aplicació dels fons rebuts, inclosos els
documents electrònics, en tant puguen ser objecte de les actuacions de control i
comprovació.
Hauran de donar l'adequada publicitat de caràcter públic del finançament de
programes, activitats, inversions o actuacions de qualsevol tipus que siguen
objecte de subvenció, amb el logotip aprovat per l'Ajuntament de Massalavés.
Procedir al reintegrament dels fons públics percebuts en els supòsits contemplats
en l'article 27 de la Llei General de Subvencions.



Formes de participació de la ciutadania:
reclamacions, queixes i suggeriments5

Totes les persones poden col·laborar en la millora contínua dels serveis objecte
d'aquesta Carta de Serveis pels mitjans que a continuació s'exposen, relatius a la
presentació de suggeriments, queixes i reclamacions per part de la ciutadania.

Totes aquestes aportacions es consideraran i seran tingudes en compte en els
processos de revisió, actualització i ampliació de futures edicions de la Carta de
Serveis.

5.1 Formes de presentació

Via telemàtica

A través del formulari/bústia de la ciutadania
disponible en la web de l'Ajuntament:
https://massalaves.sedelectronica.es

A través de la seu electrònica, amb DNI,
certificat digital, Clau PIN o Clau permanent a
través del següent enllaç:
https://massalaves.sedelectronica.es/info.0

Presencialment

Per a l'assistència presencial s'haurà d'acudir a
qualssevol dels registres d'entrada de
l'Ajuntament.

Horari d'atenció a la ciutadania:
Horari d'hivern: dilluns a divendres de 9.00
a 14.00 hores i dimarts de 16.00 a 18.00
hores
Horari d'estiu: dilluns a divendres de 9.00 a
14.00 hores

Correu postal
Dirigit a l'Ajuntament de Massalavés,
Carrer València, núm. 12
46292 Massalavés (València)

https://massalaves.sedelectronica.es/
https://massalaves.sedelectronica.es/info.0


5.2 Tramitació i contestació

Les queixes, reclamacions i suggeriments es contestaran per l'organització prestadora
del servei en un termini màxim de 3 mesos des que es presenta en el registre
d'entrada, sense necessitat d'esgotar els terminis establits i tractant sempre d'actuar
amb celeritat.

La resposta oferida abordarà el contingut de la queixa o reclamació i es contestarà de
forma personalitzada i utilitzant un llenguatge senzill i comprensible, emprant la
mateixa llengua oficial en la qual s'haja dirigit la queixa, reclamació o suggeriment.

5.3 Efectes

Les queixes formulades no tindran, en cap cas, la qualificació de recurs administratiu,
ni la seua presentació interromprà els terminis establits en la normativa vigent.
Aquestes queixes no condicionen, de cap manera, l'exercici de les restants accions o
drets que, de conformitat amb la normativa reguladora de cada procediment, puguen
exercir aquelles que es consideren interessats en el procediment.



Compromisos de qualitat i indicadors de
compliment6

Compromís 1. 
Assessorament i orientació a la ciutadania, en totes aquelles matèries pròpies de
l'Agent de Desenvolupament Local, dins de l'horari d'atenció, amb eficàcia per a la
resolució de qualsevol dubte i com més prompte millor.

INDICADOR 1.1. Assegurar un horari d'atenció a la ciutadania prou ampli.
INDICADOR 1.2. Mitjana de temps d'espera de la ciutadania des que
acudisquen.

Compromís 2. 
Transparència a l'hora de facilitar informació en la present matèria, d'acord amb la Llei
19/2013, de 9 de desembre, de Transparència, Accés a la Informació Pública i Bon
Govern.

INDICADOR 2.1. Comprovar que tota la informació publicada en la pàgina web
de l'Ajuntament en totes aquelles matèries competències de l'Agent de
Desenvolupament Local és veraç, completa i està actualitzada.

Compromís 3.
Estar al dia de tota la informació que siga d'especial rellevància per a la ciutadania en
matèria d'ocupabilitat per a posteriorment, facilitar-li-la a la ciutadania pels diferents
canals de difusió amb els quals compta l'Ajuntament.

INDICADOR 3.1. Posar a la disposició de la ciutadania mitjançant els diferents
canals de difusió tota aquesta informació i comprovar que la mateixa està
actualitzada.

Compromís 4.
Modernització del sistema d'atenció a les persones usuàries del servei, amb la
incorporació de les noves tecnologies de la informació i la comunicació. Tot això a fi
d'oferir el millor servei a la ciutadania i contribuir al benestar, progrés i
desenvolupament del nostre municipi.



INDICADOR 4.1. Assegurar que els canals de difusió de la ciutadania són de fàcil
accés per a totes les persones i no existeix major complexitat per a poder accedir
a aquesta informació.

Compromís 5.
Mantindre's al dia de totes aquelles ofertes d'ocupació que puguen ser d'especial
interés per al veïnatge del municipi de Massalavés, i, a més, publicar-les per al posar-
les en coneixement de la ciutadania.

INDICADOR 5.1. Publicacions realitzades anualment respecte a les ofertes
d'ocupació.

Mesures d'esmena i compensació en cas
d'incompliment dels compromisos assumits7

Pot donar-se el cas que algunes persones usuàries no estiguen d'acord amb el
compliment dels compromisos assumits per l'Ajuntament en els serveis prestats o que
identifique que no s'estan complint de manera efectiva.

Si es detecta que l'administració local no compleix amb els compromisos assumits
relatius a la prestació del servei de manera efectiva baix estàndards de qualitat, o es
desitja sol·licitar informació de qualsevol tipus, o bé d'altra banda es desitja realitzar un
agraïment, pot fer-se a través dels mitjans arreplegats en la present carta en l'apartat
de reclamacions, queixes i suggeriments.

No obstant això, en aquestes situacions l'entitat activarà el procediment corresponent
per a resoldre la situació, duent a terme una anàlisi exhaustiva de les causes del
possible incompliment i prenent les mesures correctives oportunes per a esmenar-lo.
Una vegada finalitzat el procediment, es notificarà a la persona usuària afectada sobre
les accions correctives que es prendran des de l'entitat per a resoldre la situació
indesitjada.



Cost8

El present servei no suposa cap cost per a les persones usuàries.

Normativa d'aplicació9

Normativa estatal
Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de Bases de Règim Local.
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les
Administracions Públiques.
Llei 40/2015, d'1 d'octubre, del Règim Jurídic del Sector Públic.
Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparència, Accés a la Informació Pública
i Bon Govern.
Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i
garantia dels drets digitals.
Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.
Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures per a la modernització del govern
local.
Llei 3/2023, de 28 de febrer, d'Ocupació.
Reial decret 818/2021, de 28 de setembre, pel qual es regulen els programes
comuns d'activació per a l'ús del Sistema Nacional d'Ocupació.

Normativa autonòmica
Llei 8/2010, de 23 de juny, de règim local de la Comunitat Valenciana.
Llei 1/2022, de 13 d'abril, de Transparència i Bon Govern de la Comunitat
Valenciana.

Normativa municipal
Ordenança General de Subvencions.
Codi de bon govern de l'Ajuntament de Massalavés
Codi de conducta d'empleats públics de l'Ajuntament de Massalavés




